BIBLIOTEKA WUM

ercem nowoczesnej biblioteki jest

system biblioteczny, ktéry w na-

szym przypadku zostat wdrozony

bardzo wczesnie, bo na poczatku
lat dziewiecdziesiatych, kiedy zakupiono
system SOWA. W tamtych czasach bylo
to rewolucyjne posuniecie, jednak system
ten w posiadanej przez nas wersji nie byt
rozwijany. Z czasem przestat nadgzac
za wymogami nowoczesnego bibliotekar-
stwa, a najwieksza bolaczka staty sie: brak
obshugi formatu MARC i kartotek haset
wzorcowych. Sa to terminy zupelnie obce
przecietnemu uzytkownikowi biblioteki, ale
dla dziatania nowoczesnego systemu biblio-
tecznego byly i nadal sq kluczowe. Niestety
ze wzgledu na brak funduszy, zakup nowo-
czesnego systemu, w naszym przypadku
systemu Aleph, zrealizowany zostat dopiero
w 2012 roku. Wtedy trwaty juz prace nad
systemami kolejnej generacji — nowocze-
snymi systemami chmurowymi o znacznie
wiekszej zdolnosci do interoperacyjnosci
i nowoczesnej architekturze, ktéra pozawala
udostepnia¢ uzytkownikom w jednym miej-
scu informacje zaréwno o egzemplarzach
w wersji tradycyjnej jak i elektronicznej.
Czy zatem wdrozenie systemu Aleph bylo
bledem? Z wielu powodéw nie. Zeby to wy-
jasni¢, nalezy objasni¢, czym jest system
biblioteczny.

Przede mng lezy podrecznik. Z punk-
tu widzenia uzytkownika ma: tytul — ktory
pozwala oceni¢, ze jest to wiasnie ta ksigz-
ka, ktorej potrzebuje na te konkretne zaje-
cia; autora — ktoérego nazwisko utwierdza
go w przekonaniu, Ze jest to ta ksigzka; rok
wydania — ktéry pozwala oceni¢, czy jest
to wystarczajaco aktualna pozycja i oczy-
wiscie tres¢. Reszta elementow ksigzki
ma znaczenie mniejsze lub nie ma go wcale.

Z punktu widzenia systemu biblioteczne-
go jest to ztozony konstrukt rekordéw bazo-
danowych o okreslonych polach i powigza-
niach. Ten konkretny podrecznik jest nowy
i juz na tym etapie reprezentowany w sys-
temie bibliotecznym przez ponad 40 powia-
zanych ze soba rekordéw. W momencie,
kiedy trafi do obiegu, ich liczba znacznie
wzrosnie. Wiekszo$¢ rekordow, ktére po-
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wstaja na etapie wprowadzania egzempla-
rza do obiegu, ale i tych, ktére powstajq juz
w trakcie jego bibliotecznego zycia, to efekt
ciezkiej i zmudnej pracy bibliotekarzy. Cos,
co wydaje sie na pierwszy rzut oka proste,
wraz z rozwojem bibliotekoznawstwa stalo
sie zlozone. Jako przyklad niech postuzy
podstawowy opis ksiazki.

Wspomniatem juz jak ksigzke widzi uzyt-
kownik. Z tego punktu widzenia rekord opi-
su ksiazki to zaledwie trzy istotne dane. Na-
tomiast faktycznie opis lezacego przede mna
egzemplarza, to 38 p6l rekordu bibliograficz-
nego i kazde z tych pol, oprdcz treéci, w za-
leznosci od tego do czego jest przeznaczone,
moze posiada¢ nawet do kilkunastu parame-
tréw. Dodatkowo z rekordem powiazanych
jest 9 rekordéw wzorcowych (dla kazdego
autora czy hasta przedmiotowego istnieje
oddzielny powiazany rekord), z ktérych kaz-
dy sklada sie z kilku do kilkudziesieciu pél
z odpowiednimi parametrami. Tak skom-
plikowany schemat opisu nie powstat bez
przyczyny. Kazde pozorne utrudnienie
ma znacznie. Format MARC, o ktérym juz
wspominatem, a ktéry wyznacza te ztozone
zasady opisu, gwarantuje, ze kazdy opis be-
dzie miat jednakowa strukture. Kazda dana
w rekordzie, niezaleznie od tego do jakiego
systemu bibliotecznego rekord zostanie prze-
niesiony, bedzie znaczyla doktadnie to samo.

System od razu bedzie wiedziat, ktore pole
to tytul, a ktére to osoba, ktdra brata udziat
w tworzeniu dziela i jaka byla jej rola.

Tworzenie opisu bibliograficznego jed-
nej ksiazki moze trwa¢ nawet kilka godzin,
a przeciez jedna ksigzka znajduje sie w wie-
lu bibliotekach, w Polsce i na $wiecie. W no-
woczesnym systemie opis mozna wprowa-
dzi¢ samodzielnie lub dzieki zastosowaniu
miedzynarodowego formatu w kilka minut
zaimportowa¢ go z innej biblioteki. Nasza
biblioteka podjeta wspotprace z Narodo-
wym Uniwersalnym Katalogiem Central-
nym NUKAT, dzieki czemu proces pobie-
rania gotowych opiséw bibliograficznych
zostal zautomatyzowany. Oczywiscie duza
czes$¢ opisow nadal wykonywana jest lokal-
nie, jak w przypadku prac dyplomowych,
ale opisy popularnych ksiazek i czasopism
s juz pobierane jako gotowe. Jednak pyta-
nie, dlaczego to wszystko jest tak skompli-
kowane, pozostaje otwarte.

Przedledzmy zatem jako przyktad proces
przeszukiwania przedmiotowego — czyli
sytuacje, w ktorej uzytkownik szuka ksig-
zek na jaki$ temat, jako proces zwigzany
z czynnoscig tematowania w trakcie przy-
gotowywania rekordu opisu. Zeby w ogdle
takie wyszukiwanie bylo mozliwe, w rekor-
dzie ksiazki w systemie bibliotecznym musi
znajdowac¢ sie informacja, czego dotyczy
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ksigzka. Nalezy pamieta¢ o tym, ze systemy
komputerowe nie mysla. One interpretujq
informacje zgodnie z dostarczonymi algo-
rytmami. Sztuczna inteligencja, o ktorej
tyle sie ostatnio méwi, jest oparta na sys-
temach, ktore nie tylko posiadajg bardzo
duze zasoby informacji i bardzo zlozone
algorytmy interpretacji, ale ktére potrafig
réwniez, na podstawie pewnych czynnikdow,
w tym interakcji z uzytkownikiem, po-
wieksza¢ baze danych, ale i tworzy¢ lub
udoskonala¢ te algorytmy. To daje ztudze-
nie inteligencji podobnej do ludzkiej, ale
to nadal tylko ztudzenie. Zatem system,
zeby odpowiedzie¢ na jakie$ pytanie, musi
wczeéniej zna¢ zar6wno potencjalne py-
tanie jak i odpowiedz. Bibliotekarze, wpi-
sujac w odpowiednie pole rekordu opisu
informacje, ze lezaca przede mna ksiazka
to podrecznik do farmakologii, ucza system
biblioteczny, ze na zapytanie uzytkownika
o podrecznik do farmakologii ma wyswie-
tli¢ informacje miedzy innymi o tej ksiazce.
Ale co sie stanie, jezeli uzytkownik wpisze
termin ,,farmacja”? W rekordzie nie ma ta-
kiego hasta. Ksigzka nie zostanie znalezio-
na. Dla systemu to kompletnie inne stowo.
Zeby bylo interpretowane przez system jako
bliskie znaczeniowo, znowu trzeba system
tego nauczyc¢. Zatem do rekordu bibliogra-
ficznego kazdej ksigzki do farmakologii
nalezatoby dodatkowo dopisa¢ hasto ,,far-
macja”. A przeciez innych terminéw, ktére
moga przyjs$¢ na mysl uzytkownikowi moze
by¢ wiecej.

A co, jezeli przy ktérym$ podreczniku
do farmakologii bibliotekarz pominie je-
den z terminéw? I tu z pomoca przychodza
wspomniane wczesniej hasla wzorcowe.
W oddzielnej bazie powstaje rekord terminu
farmakologia, w ktérym wpisane jest hasto
gléwne oraz wszelkie inne terminy powia-
zane. W przypadku hasta ,farmakologia”
rekord wzorcowy z bazy NUKAT posiada
az 30 terminéw powiazanych wraz z ozna-
czeniem stopnia powiazania. Rekord kazdej
ksiazki, wpisywanej do systemu biblio-
tecznego, ktora traktuje o farmakologii jest
po prostu tylko wigzany przez bibliotekarza
z rekordem hasta ,farmakologia”. Reszte
juz robi system. Dba o to, zeby powigzanie
skutkowato podczas analizowania zapytania
uzytkownika — systemy z dziedziny biblio-
tekarstwa majq bardzo zlozone mechanizmy
wyszukiwania, zwane silnikami wyszuki-
wawczymi. I tu znowu dzieki zastosowaniu

formatu MARC w rekordach, w zautomaty-
zowanym procesie integracji ze wspomnia-
nym systemem NUKAT, pod nadzorem
bibliotekarza, caty zestaw rekordéw — czyli
rekord bibliograficzny i zestaw rekordow
wzorcowych dla hasel tematycznych czy
autorbw moze by¢ zaimportowany. Lecz
to nie koniec mozliwosci tej integracji. Je-
zeli jakis$ bibliotekarz w dowolnej ze 171 bi-
bliotek wspdtpracujacych z NUKAT za-
uwazy btad w ktérymkolwiek z rekordow
i poprawi go, zmiana zostanie wprowadzona
w katalogu kazdej ze wspotpracujacych bi-
bliotek, ktora posiada ten rekord.

Powyzej opisatem skomplikowany pro-
ces zwigzany z wprowadzaniem opisOw
bibliograficznych ksigzek. Jest to jaskrawy
przyklad ztozonosci systemu biblioteczne-
go, ale to tylko niewielki ulamek jego za-
daniowosci, a zarazem zadan pracujacych
w nim bibliotekarzy. W samym tylko Od-
dziale Gromadzenia i Opracowania Zbio-
réw mamy miedzy innymi obstuge procesu
zakupu, od utworzenia zaméwienia, po roz-
liczenie faktury czy proces akwizycji czaso-
pism, dzieki ktéremu bibliotekarz wspoma-
gany systemem bibliotecznym moze tatwo
oceni¢, czy wszystkie numery zamawiane-
go czasopisma trafity do biblioteki. W Od-
dziale Udostepniania Zbiorow to miedzy
innymi zakladanie kont uzytkownikéw,
wypozyczenia, zwroty i prolongaty, obstuga
potki rezerwacji — po to, zeby zapominal-
scy uzytkownicy, ktérzy zmoéwili ksigzke
i jej nie odebrali, nie blokowali mozliwosci
wypozyczenia innym, skontra — cyklicz-
ne sprawdzanie, czy ksiazki lub czasopi-
sma nie zaginely lub nie zostaly odlozone
w zlym miejscu na regaty. Oprocz wymie-
nionych wyzej, istnieje jeszcze szereg zadan
systemu, a przy tym i bibliotekarzy, ktorych
przecietny uzytkownik nie widzi, a bez kt6-
rych biblioteka nie mogtaby funkcjonowac.

Wracajac jednak do odpowiedzi na po-
stawione na wstepie pytanie, funkcjonujacy
obecnie, wdrozony przed 12 laty system
wprawdzie przestaje by¢ rozwijany przez
producenta, ale wcigz spelnia wymogi no-
woczesnej biblioteki. Najnowsze systemy
nadal oparte sa na tej samej konstrukcji re-
kordow i powiazan. Nowoczesniejsze sa na-
tomiast ich interfejsy i funkcjonalnosci oraz
kuszacy w perspektywie czasu jest ich staty
rozw6j. Poniewaz duza bolaczka systemu
Aleph jest nienowoczesny interfejs czytel-
nika (katalog) oraz brak obshugi zasobéw
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elektronicznych, czekajac na mozliwosé
pozyskania nowoczesnego systemu biblio-
tecznego, oddaliSmy w rece uzytkownikéw
bardzo mocno zintegrowana z systemem
bibliotecznym wyszukiwarke naukowa Pri-
mo. Pozwala ona, wzorem systemu chmu-
rowego, obstuzy¢ wszystkie funkcjonalno-
Sci systemu bibliotecznego, wzbogacajac
je o obstuge zasobéw elektronicznych, a to
wszystko w nowoczesnym interfejsie www
wzbogaconym o funkcje serwera HAN
umozliwiajacego zdalny dostep do licen-
cjonowanych e-zasobéw. Z punktu widze-
nia bibliotekarza w systemie bibliotecznym
nic sie nie zmienilo — nadal korzystamy
z tych samych interfejséw i nierozwijanych
juz funkcjonalno$ci. Natomiast z punktu
widzenia czytelnika, dzieki rozwigzaniom
zastepczym, zmniejszyta sie przepas¢ mie-
dzy systemem obecnie posiadanym a syste-
mem nowej generacji.

Przejscie z naszego pierwszego syste-
mu SOWA na system Aleph bylo dla bi-
blioteki kamieniem milowym w obstudze
proceséw bibliotecznych. Proces migracji
zasobéw i wdrazania nowych procedur po-
stepowania wymagat kilku miesiecy ciez-
kich prac. Ewentualne przejscie z systemu
Aleph do systemy chmurowego pozwoli
skorzysta¢ z gotowych, wypracowanych
juz przez producenta procedur i bedzie
na pewno znacznie latwiejsze, niz bytoby
to w przypadku przejscia z naszego pierw-
szego systemu do nowoczesnego systemu
chmurowego — tutaj procedury musiatyby
by¢ dopiero wypracowane.

Ostatnim argumentem przemawiajagcym
za tym, ze migracja do systemu Aleph byta
konieczna jest fakt, ze nie wiemy, kiedy
uda nam sie wdrozy¢ system biblioteczny
nowej generacji. Pomijajac koszty jego za-
kupu, koszty utrzymania takiego systemu
sg znacznie wyzsze niz systemu posiadane-
go obecnie.

Wdrozenie nowego systemu bibliotecz-
nego to dla biblioteki rewolucja wiazaca
sie z ogromnym naktadem pracy wszyst-
kich dzialéw, zmianami oraz z niezado-
woleniem uzytkownikow, ktérzy zawsze
z trudem rezygnuja z przyzwyczajen.
Po doswiadczeniach z wdrazaniem syste-
mu Aleph wiemy, ze to jeden z trudniej-
szych okresow w zyciu biblioteki, ktérego
jednak nie mozemy sie doczeka¢. l

Pawet Tarkowski - bibliotekarz systemowy
Oddziat Automatyzacji Proceséw Bibliotecznych





