DYDAKTYKA

STUDENCI I RYBY GLOSU NIE MAJA?

O BtOGOSEAWIENSTWACH
| PRZEKLENSTWACH ANKIET

3 czerwca 2022 roku w Warszaw-
skim Uniwersytecie Medycznym
odbyta sie VIII edycja konferencji
Dzien Kultury Jakosci Uczelni, or-
ganizowanej przez Biuro Jakosci
Ksztatcenia. Wydarzenie groma-
dzi osoby, dla ktorych zapewnie-
nie jak najlepszego poziomu na-
uczania na naszej uczelni stanowi
kwestie priorytetowa. Podczas
tegorocznego spotkania miatam
przyjemnosc reprezentowac spo-
tecznos¢ studencka, wygtaszajgc
wyktad o przewrotnym tytule
,Studenci i ryby gtosu nie majg?
O bfogostawienstwach i przeklen-
stwach ankiet”. Przedstawione
tresci spotkaty sie z bardzo po-
zytywnym odbiorem publiczno-
Sci, dlatego chciatabym wrdcic
do tematu konferencji na tamach
magazynu ,Medycyna Dydaktyka
Wychowanie”.

pierwszej czesci prezenta-

cji poruszytam temat roli
studentéw w dbaniu o ja-
kos¢ ksztatcenia. Czy glos
studenta w dyskusji jest potrzebny, czy tez
jest ta przystowiowa ryba, ktéra nie po-
winna sie wypowiadac¢?

Punktem wyjscia do tych rozwa-
zan bylo przypomnienie stuchaczom,
Ze uczelnia to miejsce spotkania studen-
tow i asystentdw. PowinniSmy wspolpra-
cowac na rzecz wspoélnego srodowiska,
aby kazdy czut sie w nim komfortowo
i miat mozliwos$ci samorealizacji w przy-
jaznej atmosferze.
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~Najwieksza korzyscia
przeprowadzania
ankiety jest ogromna
liczba zebranych
danych, co przektada
sie na duzy potencjat
ich wykorzystania.
Zebrane opinie
czesto stanowia
punkt wyjscia
do dyskusji o silnych
stronach jednostki
prowadzacej
ksztatcenie
i obszarow wartych
modyfikac;ji”

Niestety, wciaz zdarzaja sie sytuacje,
w ktérych uwagi studentéw na temat
sposobu realizacji zaje¢ sa ignorowa-
ne lub wrogo odbierane. To zniecheca
do dziatania i poglebia podziaty miedzy
gronem pedagogicznym, a spoteczno-
Scia studencka. Tymczasem wbrew po-
zorom wiele nas laczy — mamy zblizo-
ne cele, dazymy do podobnych efektow
ksztatcenia, a posiadane przez nas zaso-
by wzajemnie sie uzupetniaja. Chcac zo-
brazowac¢ obszary wspétdziatania tych
dwéch spotecznosci, podatam nastepu-
jace przyktady:

— uczelnia jest dla studenta miejscem
rozwoju intelektualnego i pozyski-
wania do$wiadczenia zawodowego.
Do zrealizowania tych zalozen po-
trzebny jest, rozwijajacy na uczelni
swoja kariere zawodowa, wykwa-
lifikowany asystent, gdyz — cytujac
przystowie — ,,z pustego i Salomon
nie naleje”,

— student ma wypracowang wilasna
metode efektywnej nauki — to zna-
czy rozumie, w jaki sposob najle-
piej przyswaja wiedze. Kompetencje
asystenta w postaci dodatkowych
materialdéw czy doswiadczenia dy-
daktycznego z poprzednich lat umoz-

Tabela 1. Zalety i wady ankiet

Zalety ankiet

Wady ankiet

Mozliwo$¢ starannego
przygotowania wypowiedzi

Jednokierunkowy komunikat

Powszechnos¢ wsrdd studentow

Trudnos¢ w identyfikacji asystentow

Anonimowos¢

Konieczna systematycznos¢ w wypetnianiu

Duza baza pozyskanych danych

Ewaluacja oddalona w czasie

liwiaja mu wyjasni¢ problematyczne
zagadnienia oraz poméc studentowi
osiagnac cel,

— efektem pracy pilnego studenta
moga by¢ wysokie oceny z egza-
minoéw, wspolautorstwo artykutu
naukowego, a takze pozyskanie do-
brych praktyk przydatnych w zyciu
zawodowym. Korzysci z tych suk-
ceso6w moze odnie$¢ takze asystent
jako kierownik pracy naukowej czy
przyszty odbiorca dobrych praktyk
lekarskich, pielegniarskich, stoma-
tologicznych itd. Dodatkowo wy-
sokie wyniki egzaminu moga sta-
nowi¢ dume pracownikéw zakladu
czy kliniki oraz przynosi¢ poczucie
satysfakcji z dobrego przygotowania
studentéw do testu i zrealizowania
programu nauczania.

W sytuacji $cistego potaczenia prze-
kazywania wiedzy przez asystentow
i pobierania wiedzy przez studentéw,
tworzy sie zamkniete koto wzajemnych
zaleznos$ci. Na tej podstawie mozemy
stwierdzi¢, ze istnienie uczelni bez asy-
stentow lub uczelni bez studentéw nie
ma najmniejszego sensu, gdyz doprowa-
dziloby do rozerwania wspomnianego
kota. Przy odpowiedniej wspoipracy nie
ma lepszych sprzymierzencéw w dbaniu
o jako$¢ nauczania, niz grono studentéw
i grono asystentow. A zatem udzial stu-
dentéw w tym obszarze nie moze zostac
sprowadzony do ryby, ktérej pozbawio-
no glosu.

W drugiej czesci wyktadu postawione
przeze mnie pytanie brzmiato: Jak nalezy
diagnozowac i wyjasnia¢ problemy w za-
kresie dydaktyki, aby wspolpracujacy
student i asystent uzyskali zamierzone
efekty?

Do oméwienia tego zagadnienia po-
stuzylam sie wilasng aktywnoscia spo-
teczng na uczelni. Z mojego doswiadcze-
nia wynika, ze w procesie weryfikacji
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jakosci ksztalcenia niezbedna jest sku-
teczna komunikacja i narzedzia ja wspo-
magajace. Dlatego tez w drugiej czesci
wystapienia omodwitam temat ankiet
studenckich i rozmowy jako formy dia-
gnostyki probleméw z nauczaniem.

W Warszawskim Uniwersytecie Me-
dycznym podstawowym narzedziem
stuzacym dbaniu o poziom dydaktyki
sq ankiety organizowane przez Biuro
Jakosci i Innowacyjnosci Ksztatcenia.
Dla studentéw przeznaczone s trzy,
z czego jedna — AOZINA, czyli Ankieta
Oceny Zaje¢ i Nauczycieli Akademic-
kich — ma status obowigzkowej. Wyniki
ankiet sa wykorzystywane do identyfi-
kacji mocnych i stabych stron procesu
ksztalcenia w danym zaktadzie lub kli-
nice, a takze sq brane pod uwage przy
okresowej ocenie poszczeg6lnych na-
uczycieli akademickich.

Nalezy dodaé, zZe w ostatnich mie-
sigcach dokonata sie istna rewolucja
w sposobie przeprowadzania ankiet
wsérdd studentéw. Pojawita sie przezna-
czona na telefony komérkowe aplikacja
adWUM, ktora charakteryzuje sie przy-
stepna formgq i mozliwoscia wypekniania
w trakcie roku akademickiego, bezpo-
Srednio po zakonczeniu zajec.

Jak kazde rozwigzanie, wypelnianie
ankiet studenckich ma swoje silne i sta-
be strony, albo — tak jak glosi tytut pre-
zentacji — blogostawienstwa i przeklen-
stwa (tab. 1).

Moim zdaniem najwieksza korzyscia
przeprowadzania ankiety jest ogromna
liczba zebranych danych, co przeklada
sie na duzy potencjat ich wykorzystania.
Zebrane opinie czesto stanowig punkt
wyjscia do dyskusji o silnych stronach
jednostki prowadzacej ksztalcenie i ob-
szarow wartych modyfikacji. Zgroma-
dzone informacje moga by¢ poréwny-
wane na przestrzeni lat, co umozliwia
najlepsze dostosowanie formy nauczania
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Tabela 2. Zalety i wady rozmowy

Zalety rozmowy

Wady rozmowy

Dwukierunkowa wymiana informacji

Brak trwatego zapisu

Aktualno$¢ poruszanych problemoéw

Obawa przed negatywnymi
konsekwencjami dla studenta

Mozliwo$¢ uzyskania wsparcia
ze strony przedstawiciela

Obecnos¢ barier komunikacyjnych

tatwiejsza organizacyjnie

Wymaga kompetencji interpersonalnych

do potrzeb studentéw i zapewnia wglad
w indywidualny rozwdj asystenta jako
dydaktyka.

Natomiast wada, ktéra zniecheca stu-
dentéw do wypeiniania ankiety, jest op6z-
niona ewaluacja ankiet. Dotychczas kie-
rownicy zaktadéw i klinik otrzymywali
wyniki w postaci raportéw z minionego
roku akademickiego i dopiero wtedy do-
wiadywali sie o istniejgcym problemie.
Utrudniato to sprawna reakcje i podjecie
doraznych dzialan naprawczych, przez
co studenci zwykli twierdzi¢, ze ich opi-
nia jest nieistotna i nie wnosi zadnych
zmian. Obecnie dzieki wprowadzeniu
aplikacji adWUM zarejestrowani asy-
stenci moga na biezaco sprawdzac opinie
na temat prowadzonych zaje¢, co przy-
spiesza mozliwos$¢ reakcji na zglaszane
uwagi.

Innym, czesto poruszanym proble-
mem jej fakt, iz asystenci zapomina-
ja przedstawic¢ sie na poczatku zajec.
Utrudnia to dokonanie rzetelnej oceny
wlasciwej osoby. Warto zatem pamietac
0 zamieszczaniu stosownej informacji,
na przyktad w planie zaje¢ czy na pierw-
szym slajdzie prezentacji.

Jako pozytywny przyktad wyko-
rzystania ankiety podam wiadomos¢
przestang do studentéw przez osobe od-
powiedzialng za dydaktyke w jednym
z zaklad6éw. Niewiele wczedniej ukazal
sie raport z przeprowadzonej AOZIN-y,
w ktérej zaktad ten uzyskat bardzo wy-
sokie noty w rankingu wsréd innych jed-
nostek. Asystent w swojej wiadomosci
podziekowat studentom za udziat w an-
kiecie. Wyrazit rado$¢ z powodu doce-
nienia zaje¢ przez studentdéw, jednak
podkreslil, ze przeczytal takze przesta-
ne negatywne uwagi na temat dydaktyki
i zamierza sie nad nimi pochyli¢. Dzieki
temu krotkiemu komunikatowi studenci
otrzymali informacje zwrotna, ze ich

opinia ma znaczenie i beda bardziej
sktonni wypeknia¢ ankiety w kolejnych
latach.

Alternatywa dla ankiet jest rozmowa
studenta z asystentem. Z reguly takie
spotkania odbywaja sie ,,w cztery oczy”.
Jednak czasami zdarzaja sie sytuacje,
w ktorych student woli poprosi¢ swojego
przedstawiciela o wsparcie w rozmowie.
Wtedy pomocg stuzy starosta grupy, roku
albo cztonek zarzadu samorzadu wydzia-
lowego (tab. 2).

Bezsprzecznie najwiekszym plusem
rozmowy jest jej dwukierunkowos$¢
i mozliwo$¢ biezacej wymiany pogla-
déw. Dla obydwu stron jest to okazja
do obszernego uzasadnienia posiada-
nych uwag i uzyskania wyjasnienia.
Znajac nawzajem swoje argumenty, kaz-
dy moze postawic sie na miejscu drugiej
osoby, gdyz — jak wiadomo — ,,punkt wi-
dzenia zalezy od punktu siedzenia”. Me-
rytoryczna dyskusja studenta i asystenta
moze by¢ podwaling pod wspdlnie wy-
pracowane rozwiazania, a te uzyskuja
wieksza akceptacje niz z gory narzuco-
ne zasady.

Wydawatoby sie, ze studenci i asy-
stenci nie beda mieli probleméw z ko-
munikacja werbalna, gdyz
ja na co dzien w trakcie zaje¢ klinicz-
nych czy pracy zawodowej. Ja jednak
zgadzam sie z Adamem Mickiewiczem,
ktory stwierdzit ,,Nic pozadanszego
a nic trudniejszego na ziemi jak praw-
dziwa rozmowa”. Miedzy dwiema stro-
nami istniejq bariery komunikacyjne,
ktére utrudniajg zrozumienie problemu
i podjecie dziatan. Przyktadowo, student
moze czuc sie onieSmielony dorobkiem
naukowym i tytutami asystenta lub
obawia¢ sie poniesienia konsekwencji.
Asystent za$ moze nie mie¢ czasu na in-
dywidualng rozmowe, jesli w ciggu mie-
sigca prowadzi zajecia dla kilku réznych

¢cwicza
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~Bezsprzecznie
najwiekszym plusem
rozmowy jest jej
dwukierunkowos¢
i mozliwosc biezacej
wymiany pogladéow”

grup. Mysle jednak, Ze przy odrobinie
dobrej woli i otwarto$ci na odmienne
poglady, kazda rozmowa ma szanse po-
wodzenia.

Jako pozytywny przykiad wyko-
rzystania rozmowy, chcialabym przy-
toczy¢ spotkanie, ktére odbyt starosta
jednej z grup na kierunku lekarskim
z kierownikiem pewnej kliniki. Wy-
wigzata sie dyskusja, podczas ktorej
starosta mogt uzasadni¢, jaki obszar
dydaktyki — zdaniem studentéw gru-
py — wymaga poprawienia w obliczu
czekajacego ich egzaminu praktycz-
nego. Kierownik kliniki byt otwarty
na przedstawione uwagi i jako przy-
czyne zbyt matej liczby godzin ¢wicze-
niowych podal odzwyczajenie sie asy-
stentow od prowadzenia zaje¢ na zywo,
gdyz w poprzednim roku klinika reali-
zowala zajecia wylacznie w trybie zdal-
nym z uwagi na pandemie COVID-19.
W  kolejnych miesigcach dydaktyka
ulegata stopniowej poprawie i wszyscy
skorzystali na tej jednej rozmowie.

Podsumowujac swoje wystapienie,
chcialam doda¢ odwagi i otuchy wszyst-
kim studentom i asystentom, oraz zache-
ci¢ ich do wspdélnego dziatania na rzecz
jakosci nauczania na Warszawskim Uni-
wersytecie Medycznym. Uczelnia jest
miejscem naszego spotkania i Srodowi-
skiem, o ktére warto dba¢. Wspoélpraca
i wynikajaca z niej sprawna komunika-
cja pomoze w diagnozowaniu biezacych
probleméw nauczania, a dzieki zaanga-
zowaniu wszystkich stron i gotowosci
do dziatania, mozemy uzyska¢ pozada-
ny efekt. Nie odbierajac nikomu glosu,
korzystajmy z dostepnych narzedzi ko-
munikacji, takich jak ankiety czy roz-
mowy, pamietajac, ze poprawa jakosci
ksztatcenia jest naszym wspolnym ce-
lem. W

Iga Markowska
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