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Wszyscy jestesmy
odpowiedzialni za ocene
i poprawe jakosSci ksztatcenia

ROZMOWA Z DR. HAB. PIOTREM DZIECHCIARZEM
~ PELNOMOCNIKIEM REKTORA DS. JAKOSCI KSZTALCENIA

W jaki sposéb definiowana jest
jakos¢ ksztalcenia?

Nie ma jednej powszechnie przyjetej,
uniwersalnej definicji jakoSci ksztatcenia.
Inaczej to pojecie rozumiejg gremia mie-
dzynarodowe, odmiennie krajowe komi-
sje akredytacyjne, w inny sposéb przyszli
pracodawcy, a jeszcze inaczej poszczeg6l-
ni pracownicy akademiccy czy studenci.
Osobiscie najblizsze sa mi trzy defini-
cje, ktore bardzo dobrze sie uzupeniaja.
Pierwsza, sformutowana przez brytyjski
General Medical Council okresla jakos¢

ksztatcenia jako ,ciagly proces prowa-
dzenia, kontroli, oceny oraz ulepszania
systemu ksztalcenia”. Ta bardzo zwie-
zta definicja akcentuje fakt, ze w jakosci
ksztalcenia istotny jest proces, czyli nie-
ustannos$¢ i wytrwalo$¢ w jej poprawie.
Druga definicja — nazywam ja ,,etosowa”
— sformutowana na poczatku XXI wieku
przez E. Bogue i K. Hall z Uniwersytetu
w Tennessee ujmuje jako$¢ edukacji jako
»odpowiednig realizacje misji i celow
ksztalcenia w obrebie powszechnie ak-
ceptowanych standardéw rozliczania, so-
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lidno$ci i uczciwosci”. Ta definicja, choé¢
pozornie mato konkretna, ktadzie nacisk
na to, ze fundamentem dobrej jakosSci
ksztalcenia sq wartosci, normy i wzorce
kulturowe przyjete przez spotecznosc aka-
demicka. Bo jako$¢ ksztalcenia to nie tyl-
ko formalne wypelnianie standardéw,
rozporzadzen i ram ksztalcenia, ale
przede wszystkim wewnetrzne ,,nastroje-
nie” na poprawe jakosci. Wreszcie, jakos¢
ksztalcenia mozna definiowac poprzez cel
ksztalcenia — w przypadku naszej uczelni
nadrzednym zadaniem jest wyksztatcenie
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~Praca dydaktyczna
to nie tylko
wypeinianie
sylabusow”

odpowiedniego profesjonalisty. A kim jest
profesjonalista medyczny? Jak napisa-
li R. Epstein i M. Hudert z Uniwersytetu
w Rochester, w opublikowanym w JAMA
bardzo wplywowym — cytowanym po-
nad 4000 razy — artykule: profesjonalista
to osoba, ktora ,,opierajac sie na przyjetych
normach roztropnie korzysta z: wiedzy,
umiejetnosci technicznych i komunika-
cyjnych, metod klinicznego rozumowa-
nia, emocji, wartosci oraz refleksji nad
swoim dziataniem, w codziennej praktyce
na rzecz dobra jednostki i wspélnoty”. Tak
okreslany profesjonalizm jako cel ksztat-
cenia wskazuje, ze dobra jako$¢ w eduka-
cji to nie tylko odpowiednio podana i wy-
egzekwowana wiedza egzaminacyjna czy
opanowanie umiejetnosci technicznych,
ale co$ znacznie wiecej. Ten sposob okre-
Slenia jakosSci ksztatcenia moze sprawiac,
ze jest ona w niektérych jej aspektach
niepoliczalna. Ale jak powiedzial Albert
Einstein ,,Nie wszystko, co sie liczy, moze
by¢ policzone, i nie wszystko, co moze by¢
policzone, liczy sie”.

Wielu specjalistéw jest zdania,
Ze pojecie jakosci, a w gldownej mierze
jakosci ksztalcenia, jest niemozliwe
do zdefiniowania. Wedlug mnie,
jest rzeczywiscie trudne do ujecia,
jednak wykonalne. Skoro mozemy
ocenic¢ jakosc¢ ksztalcenia, mamy
do tego odpowiednie narzedzia,
to musimy znac to pojecie. Dodatkowo,
jesli méwimy o jakosci ksztalcenia
na uczelni wyzszej, to moim zdaniem
celem nauczania studentéw i istota
jakosci ksztalcenia jest po prostu
efektywna edukacja. A to przeklada
sie na umiejetnosci i kompetencje
abiturientéw, a nastepnie
odzwierciedlane jest w postaci losow
zawodowych naszych absolwentow.
Czy zgodzi sie Pan ze mng?

Oczywiscie petna zgoda, cho¢, war-
to zada¢ pytanie, co kryje sie za poje-
ciem efektywnej edukacji? Szczegdlnie,

ze w konteks$cie przygotowania do zawodu
pojawia sie nowy problem — wszyscy mamy
Swiadomos$¢, ze za kilka, kilkanascie lat
znaczaco zmieni sie sposob wykonywania
wielu zawodéw medycznych. Upowszech-
nienie systeméw sztucznej inteligencji
przeformutuje obowigzki i po czeSci za-
kres odpowiedzialno$ci medykéw. To po-
woduje, ze powinni$my mysle¢ o modyfi-
kacji niektérych efektéw ksztalcenia. Juz
teraz trzeba zastanawiac sie, jakiego ro-
dzaju wiedza i kompetencje beda potrzeb-
ne, aby wilasciwie odnalez¢ sie w nowym
Srodowisku pracy. W dobie powszechnej
dostepno$ci do wiedzy nalezaloby mniej-
szy nacisk potozy¢ na procesy zapamie-
tywania coraz wiekszej liczby informacji,
a bardziej na sposob jej rozumienia, inter-
pretowania i uzycia w praktyce. Ponadto,
w nowych warunkach coraz bardziej istot-
ne bedzie wlasciwe ksztalcenie interper-
sonalnych umiejetno$ci np. zwiazanych
z tym, w jaki sposob odpowiednio i z pel-
ng empatia motywowac pacjenta do prze-
strzegania zaleconego leczenia. Co wiecej,
ze wzgledu na to, ze praca medykow jest
coraz bardziej zespotowa mowi sie réw-
niez o koniecznosci czeSciowego ksztal-
cenia w zespolach interprofesjonalnych.
Oczywiscie, dokonuja sie pewne zmiany
w programach, np. coraz szerzej wprowa-
dzane sg elementy komunikacji medycznej.
Jednak tempo i zakres zmian sg na pewno
zbyt wolne i zbyt male. Sadze, Ze pewnym
rozwigzaniem umozliwiajacym cho¢ cze-
Sciowe dostosowanie sie do tych rewolu-
cyjnych zmian w wykonywaniu zawodow
medycznych jest oddolna i stata refleksja
nauczycieli akademickich i studentéw nad
tym, na co w praktyce nalezataby potozyc¢
wiekszy nacisk w procesie ksztalcenia,
a jakie jego elementy sg coraz mniej przy-
datne. Bo praca dydaktyczna to nie tylko
wypelnianie sylabusow.

Co w takim razie jest najwiekszym
problemem w zapewnianiu
odpowiedniej jakoSci ksztalcenia?
Mysle, ze sa dwa fundamentalne pro-
blemy i zreszta dotycza one chyba wszyst-
kich uczelni medycznych. Pierwszym jest
to, ze dzialalno$¢ dydaktyczna postrze-
gana jest przez niemata czes¢ sSrodowiska
akademickiego jako dziatalnos¢ odtwor-
cza i jest znacznie mniej ceniona niz pra-
ca naukowa. Abstrahujac od faktu, ze dy-

»Dziatalnos¢
dydaktyczna
postrzegana jest
przez niemata
czes¢ sSrodowiska
akademickiego jako
dziatalnos¢ odtworcza
i jest znacznie mniej
ceniona niz praca
naukowa”

daktyka, w tym dydaktyka medyczna, jest
réwniez dyscypling naukowa, z niematq
liczba bardzo dobrze punktowanych cza-
sopism, ale jest przeciez jedng z bardziej
tworczych elementéow naszej pracy. Na-
uczanie ma w sobie co$ i z teatru, i z hap-
peningu, a jego odpowiednie wykonanie
daje duza satysfakcje i moze by¢ naprawde
niezapomnianym do$wiadczeniem. Kaz-
dy z nas ma przeciez w pamieci $wietnych
nauczycieli, ktérzy zrobili na nas ogromne
wrazenie, nierzadko wplywajac na $ciez-
ke naszej kariery zawodowej czy nauko-
wej. Dlaczego wiec jest tak, ze doceniamy
dobrych artystéw — tancerzy, malarzy, pi-
sarzy — a tak mato dobrych dydaktykow?

Drugim podstawowym problemem
jest fakt, ze znaczaca cze$¢ nauczycie-
li akademickich nie posiada formalnego
przygotowania dydaktycznego. Uczymy
jak potrafimy — tak jak podpatrzyliSmy
u innych czy kierujac sie zdobytym przez
siebie doSwiadczeniem. A przeciez, podob-
nie jak w innych dziedzinach naukowych,
réowniez i w dydaktyce dokonuje sie zna-
czacy postep. Popatrzmy na osiggniecia
neurokogniwistyki, ktére z powodzeniem
juz mozna zastosowa¢ w procesach dydak-
tycznych. Réwniez niematy postep obser-
wujemy w zakresie metod dydaktycznych,
nie mowiac juz o postepie technicznym
w sposobach przekazywania i oceniania
wiedzy. Ze wzgledu na zaabsorbowanie
innymi obowigzkami, tylko niewielki od-
setek nauczycieli akademickich jest w sta-
nie $ledzi¢ postep w dydaktyce. Szkolenia
w zakresie dydaktyki sg co prawda organi-
zowane przez uczelnie, ale zakres potrzeb
jest ogromny.
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Faktem jest, ze zapewnienie

jakosci ksztalcenia w znacznym
stopniu wiaze sie z dydaktyka

i praca nauczycieli akademickich.
Aczkolwiek najwazniejsze jest to,

iz istnieje niekwestionowana zalezno$¢
pomiedzy aktywnos$cia naukowa

a jakoScia i skutecznos$cig nauczania
akademickiego. Nie powinno sie

zatem debatowac o jakosci ksztalcenia
na poziomie akademickim w oderwaniu
od dzialalno$ci naukowej. Nawet,

jesli wykladowca pracuje na etacie
dydaktycznym, nie prowadzi sensu
stricte badan naukowych, to i tak
nierozerwalnie ma do czynienia

z nauka, chociaiby poprzez
uaktualnianie prezentacji, a to wiaze
sie z zapoznawaniem sie z ,nowinkami
naukowymi”. Rozumiem, Ze jesteSmy
jednomyslni w tej kwestii i mozemy
powiedzie¢, ze odpowiednia jakos¢
ksztalcenia zapewnia r6wnowaga
pomiedzy badaniami naukewymi

i dydaktyka akademicka?

Rownowaga to bardzo dobre okreslenie,
cho¢ jako osoba zaangazowana w dbato$¢
o jakos¢ ksztalcenia bede narzekat, ze zbyt
mato czasu poswiecamy doskonaleniu
dydaktyki. Przypomnijmy sobie, ile ar-
tykutéw w ostatnim roku przeczytaliSmy
z uprawianej przez nas dziedziny zawodo-
wej, a ile artykutow $cisle dydaktycznych?

Czy jakosc ksztalcenia rézni sie
na poszczegélnych wydzialach WUM?
Kazdy z wydziatéw, ba, kazdy z kie-
runkéw ma swoja specyfike — stad moim
zdaniem poréwnania miedzy wydzialami
nie sq wlasciwe. Patrzac z waskiej perspek-
tywy ankiety studenckiej, nie ma istotnych
ro6znic pod wzgledem wysokosci ocen czy
jakos$ci komentarzy.

A skad wiemy jak oceniane jest
ksztalcenie na Warszawskim
Uniwersytecie Medycznym? Jakimi
narzedziami dysponujemy?

Ocene ksztatcenia mozemy podzieli¢
na wewnetrzng i zewnetrzng. Ocena we-
wnetrzna zapewniana jest dzieki calemu
systemowi gremiow decyzyjnych w uczel-
ni. Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyz-
szym i Nauce zapewnia wszystkim czton-
kom spotecznosci akademickiej, w tym
i studentom udziat w posiedzeniach rad

»Odpowiednig jakos¢
ksztatcenia zapewnia
rownowaga pomiedzy
badaniami naukowymi
i dydaktyka
akademicka”

wydziatu, rad pedagogicznych, rad progra-
mowych, komisji i zespotow rektorskich,
wydziatowych, senackich itp. Uczelnia
daje mozliwo$¢ wyrazania swojego zda-
nia w trakcie tych spotkan w sposéb nie-
skrepowany i otwarty, z czego szczego6lnie
studenci $wietnie korzystaja. Drugim na-
rzedziem jest system anonimowych ogol-
nouczelnianych ankiet studenckich oraz
autorskich, przeprowadzanych w poszcze-
golnych jednostkach. Jest wreszcie ankieta
— niestety stabo wypelniania — przezna-
czona dla pracownikéw uczelni, w ktorej
moga oni wyrazi¢ opinie m.in. na temat
jakosci ksztatcenia. Kolejnym bardzo do-
brym, cho¢ w mojej opinii zbyt stabo wy-
korzystywanym narzedziem, jest system
egzaminow elektronicznych, ktéry pozwa-
la na analize kazdego pytania testu umozli-
wiajac w ten sposob kontrole, modyfikacje
treSci nauczania czy wreszcie lepsze uto-
zenie testu w przysztosci. Przeprowadzane
sa rowniez wewnatrzwydziatlowe hospi-
tacje oraz analizy wynikéw egzaminéw
ogdlnopolskich, np. Lekarskiego Egzami-
nu Koncowego (LEK). Wreszcie nalezy
wspomnie¢ o mniej formalnych, ale wcale
przez to nie mniej waznych, spotkaniach
studentow czy pracownikow akademickich
z kierownikami klinik/zaktadéw/katedr,
dziekanami, rektorami. Jak wida¢, na na-
szej uczelni istnieje do$¢ rozbudowany
system zapewniajacy udzielenie wszech-
stronnej informacji zwrotnej na temat ja-
kosci procesu ksztatcenia. Drugi system
to ocena zewnetrzna, regularnie prowadzo-
na przez np. Konferencje Rektor6w Akade-
mickich Uczelni Medycznych (KRAUM)
czy Polska Komisje Akredytacyjna (PKA)
z jej formalna, ale dos$¢ szczegdtowa oce-
ng poszczegdlnych kierunkéw studiow.
Ale system oceny to jedno — réwnie wazna
jest umiejetno$¢ korzystania z informacji
zwrotnej i wdrazania zmian w ksztalceniu.
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I nie chodzi tylko o rozwiazania systemo-
we, ale rowniez o indywidualne zaangazo-
wanie wszystkich czlonkéw spotecznosci
akademickiej. Naprawde wszyscy — kazdy
w ramach obszaru swojego dziatania — je-
steSmy odpowiedzialni za ocene i poprawe
jakosci ksztalcenia.

»~Na naszej uczelni
istnieje dos¢
rozbudowany
system zapewniajacy
udzielenie
wszechstronnej
informacji zwrotnej
na temat jakosci
procesu ksztatcenia”

A jaka jest skala wypelnienia
ankiet przez studentow i jak
ja mozemy poprawic?

Skala jest zawsze za mata. W tym roku
w ankiecie wzielo udziat ok. 30% ogdtu
studentéw, a w poprzednich latach noto-
wano ponad 50% udzial. Nalezy zauwa-
zy¢€, ze i tak jest to duzo powyzej Sredniej
krajowej i za to jesteSmy bardzo wdziecz-
ni naszym studentom. Dla oceny jakoSci
ksztalcenia licza sie nie tylko oceny licz-
bowe, ale i jako$¢ komentarzy. Co roku
analizujemy nie mniej niz 20 tys. komenta-
rzy. Krytycznych opinii jest zawsze mniej
niz pozytywnych. Pochlebne sa oczywi-
Scie mite, ale system jakoSci ksztatcenia
szczegoblnie korzysta z tych zwracajacych
uwage na pewne problemy. Mam sposob-
nos$¢ od kilku lat bardzo wnikliwie ocenia¢
te ankiety i dzieki nim udato nam sie pewne
rzeczy poprawic. Nalezy pamieta¢, ze opi-
nia to nie wyrok i musi by¢ skonfrontowa-
na z innymi danymi. Na pewno komenta-
rze w ankiecie sg sygnatem do inicjowania
procesow wyjasniajacych. Z drugiej strony
najlepsze opinie stuza jako wzorzec dla in-
nych i byty podstawa do nagradzania przez
uczelnie wyrdzniajacych sie pracownikdow.
Od tego roku wprowadziliSmy nowa ankie-
te, dzieki ktorej na biezaco, przez aplikacje
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~Ankiety maja
naprawde istotne
znaczenie dla procesu
monitorowania
jakosci ksztatcenia”

na telefonie komérkowym, studenci moga
ocenia¢ zaréwno zajecia, jak i pracowni-
kéw uczelni. Ten sposéb ma zniwelowac
istotny mankament dotychczasowej ankie-
ty, jakim byt jej retrospektywny charakter
oraz zacheci¢ studentéw do jeszcze wiek-
szego udziatu w ankiecie. Zmienilismy tez
pytania, przesuwajac akcenty na szersza
ocene metod dydaktycznych. Co wiecej,
kazdy nauczyciel prowadzacy zajecia moze
dotozy¢ do ankiety 3 pytania, ktore chciat-
by zada¢ swoim studentom. Ankieta jest
tak pomys$lana, Ze ma przede wszystkim
stuzy¢ pracownikom akademickim jako
Zrédto biezacej refleksji nad ich metodami
nauczania i stymulowa¢ do pozytywnych
zmian. Oczywiscie, dzieki aplikacji row-
niez wiadze uczelni beda mogly szybciej
niz dotychczas reagowac na zgtaszane przy
pomocy ankiety ewentualne problemy.

~Wraz
z upowszechnieniem
sie hospitacji,
podejscie do nich
sie zmieni, aich
rola w poprawie
jakosci ksztatcenia
bedzie rosta”

W tym miejscu, chyba moezemy, majac

na celu zapewnienie wysokiej jakosci

ksztalcenia, zaapelowa¢ zarowno

do studentéw, jak i prowadzacych

zajecia dydaktyczne o wieksze

zaangazowanie w wypelnianie ankiet

i zachecanie do ich wypelniania.
Zaapelowac i po raz kolejny zapewnic,

ze wbrew podzielanej przez duza czesc¢

spotecznosci akademickiej opinii, ankiety

adWUM

ocen zajecia

gzycieli prowadzacych
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maja naprawde istotne znaczenie dla pro-
cesu monitorowania jakosci ksztatcenia.
Sa analizowane zaréwno przez wiladze
uczelni, jak i przez poszczeg6lnych pra-
cownikow akademickich i kierownikow
zaktadow.

Jak wspomnial Pan wczesniej, oprocz
ankiet, w ocenie jako$ci ksztalcenia
wykorzystywane sg takze hospitacje
zaje¢ dydaktycznych. Brzmi groznie!
Moze zacznijmy od tego, Ze kompeten-
cje dydaktyczne s rozwijane przez cate
nasze uczelniane zycie i ze nigdy nie jest
to proces skonczony. W takim ujeciu ho-
spitowanie zaje¢ daje okazje do uzyskania
bezcennej informacji zwrotnej od eksperta
oraz wymiany do$wiadczen miedzy ho-
spitowanym a hospitujacym. W praktyce
jednak hospitacja najczeSciej postrzega-
na jest przez hospitowanych jako kara lub
jako przykry i mocno stresujacy egzamin
z przedmiotu dydaktyka. Réwniez hospi-
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tujacy spotykajac sie z takim odbiorem
czuja sie mocno niekomfortowo. Umiejet-
nos¢ przekazywania, ale i przyjmowanie
informacji zwrotnej jest sztuka, ktéra wielu
z nas musi zdecydowanie doskonali¢, a nie-
kiedy nawet nauczy¢ sie jej. Sadze, ze wraz
z upowszechnieniem sie hospitacji, podej-
$cie do nich sie zmieni, a ich rola w popra-
wie jakosci ksztatcenia bedzie rosta.

W WUM dziala Uczelniany Zespét

ds. Jakosci Ksztalcenia, ktérego jest Pan
przewodniczacym. Czym on sie zajmuje,
a czym zajmujq sie Wydzialowe Zespoly
ds. Jakosci Ksztalcenia?

Kiedy kilka lat temu zaproponowano
mi udziat w pracach Uczelnianego Zespotu
miatem pewne romantyczne wyobrazenia,
jak bede walczy¢ o lepsza jakosc¢ ksztatce-
nia. Okazalo sie jednak, ze udziat w Uczel-
nianym Zespole to jest przede wszystkim
mato efektowna i do$¢ zmudna praca
nad regulaminami, opiniowaniem aktéw
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»Dzieki pracy
w zespole poznatem
wielu fantastycznych
entuzjastow
nauczania, ktorym
poprawa jakosci
ksztatcenia na naszej
uczelni naprawde lezy
na sercu”

uczelnianych, nagrod, wnikliwe czytanie
raportéw, uczestniczenie w wizytach akre-
dytacyjnych itp. Ale dzieki pracy w zespo-
le poznatem wielu fantastycznych entuzja-
stow nauczania, ktorym poprawa jakosSci
ksztatcenia na naszej uczelni naprawde
lezy na sercu. Zesp6t sklada sie, poza
przedstawicielami wszystkich Wydziato-
wych Zespotow ds. Jako$ci Ksztalcenia,
z reprezentantdw studentéw, doktorantdw,
pracownikow administracji. W zespole
pracuje specjalista od edukacji medycznej

oraz Pelnomocnik Rektora ds. Programow
Ksztatcenia. Formula zespotu jest otwarta
réwniez na innych przedstawicieli naszej
spoteczno$ci akademickiej. Dzieki tak
szerokiej reprezentacji, praca w zespole
pozwala na wymiane doswiadczen i wie-
dzy, jak poprawia¢ jako$¢ ksztatcenia,
co jest najbardziej palacym problemem,
gdzie i u kogo interweniowa¢. Ponadto
zesp6t udziela wsparcia i nadzoruje pra-
ce Wydziatlowych Zespotéw ds. Jakosci
Ksztatcenia. I cho¢ to wszystko nie brzmi
specjalnie spektakularnie, to naprawde
Uczelniany Zesp6t jest waznym elemen-
tem stuzacym poprawie jakos$ci ksztatce-
nia. Z kolei Wydziatlowe Zespoty stuza
wsparciem dziekanom poprzez opraco-
wywanie i przedstawienie zaréwno reko-
mendacji, dziatan, jak i biezacego moni-
torowania procesu ksztatcenia. Prowadzq
hospitacje zaje¢, spotykaja sie ze studen-
tami, dokonuja okresowej oceny efektéw
uczenia sie z konkretnych przedmiotéw
na poszczeg6lnych latach. Ponadto do-
konuja wydziatowej analizy ankiety stu-
denckiej, oceny praktyk i oceny warunkow
studiowania, biorg udziat w procesie akre-
dytacji kierunkéw, zbieraja informacje

dotyczace oddolnych dziatann i dobrych
praktyk, a takze w przygotowaniu wizyta-
cji KRAUM i PKA. Zaréwno Uczelniany,
jak i Wydzialowe Zespoly nie narzekaja
na brak pracy, wrecz przeciwnie.

Zagadnienia zwigzane z jakoscia
ksztalcenia sa tematem corocznych
spotkan, podczas ktérych studenci

i wykladowcy dziela sie wlasnymi
doswiadczeniami i spostrzezeniami.
Za nami juz VIII Dzien Kultury
Jakosci Uczelni. Jakie wnioski

z niego plyna?

W tym roku Dzien w catosci byt po-
Swiecony udzielaniu informacji zwrot-
nej. Kazdy z wyktadéw byl rzecz jasna
wartosciowy, ale dla mnie szczeg6lnie
wazny byt glos naszej studentki, ktéra
przypomniata, ze uniwersytet to wspol-
nota uczniow i nauczycieli, studentow
oraz pracownikéw akademickich. Wspél-
nota tych, ktérzy nie maja patrze¢ na sie-
bie wzajemnie, ale patrze¢ ku czemus.
I niech to bedzie miedzy innymi dobra
jakos¢ ksztatcenia. ll

Rozmawiata
dr hab. Anna Staniszewska

Od prawej: dr hab. Piotr Dziechciarz z zastepcq redaktor naczelnej czasopisma MDW dr hab. Annqg Staniszewskq
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